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RELATORIO RESUMIDO DO MONITORAMENTO DIGITAL
INTERNACIONAL DO MARKETING DE PRODUTOS QUE
INTERFEREM NA AMAMENTAGCAO

INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho foi documentar de forma atualizada, rapida
e global a presenca na internet de diversas formas de promog¢des comerciais
de produtos que interferem na pratica de amamentar e que estao proibidas
pelo Cddigo Internacional de Comercializacdo de Substitutos do Leite
Materno. Para isso, membros IBFAN de diferentes regides do mundo
realizaram um monitoramento répido e simultineo em UM MES dessas
praticas promocionais indevidas, cobrindo o periodo de 13/12/2024 a
12/01/2025.

A partir de seus computadores ou dispositivos moveis, os membros buscaram
por violagdes online nas seguintes categorias de produtos:

e Formulas lacteas comerciais (FLC) para bebés até seis meses

e Formulas lacteas comerciais para bebés de seis meses a um ano

e Foérmulas lacteas comerciais para bebés com necessidades especiais

e Alimentos de transi¢ao

e Mamadeiras

e Chupetas

e Bicos

Ao encontrar uma violagdo, era feita uma captura de tela para comprovacao e
o registro em um formulario Google desenvolvido pela IBFAN Brasil, em 4
linguas: portugués, espanhol, inglés e francés.

Maonitoreo de las violaciones del
marketing digital/ Monitoramento de
violagGes do marketing digital/Digital
marketing violation monitoring/
Surveillance des violations du marketing
numeérique

Etmae|a), Somphak i Rorrriliris. gu #0L1 diigoribhe 8 Cudtes b [Hgahsl

portuguin, inghtn v frances). Nombre y fote regiatradon tgin is cunnts de Google al
bl L foia: i embaipa. B £Omea el ininica no serd regisirade:

Figura O1. Reprodugdo da pagina inicial
i v ey AP e e do formulério para registro de violagdes.
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RESULTADOS

Paises participantes

Este Monitoramento Internacional contou com a participagdo de 31 paises,

conforme a figura abaixo:
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Figura 02. Representacdo dos 31 paises participantes.
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Foram recebidos 266 registros, que foram analisados de acordo com o local da
observagao, categoria de produto, fabricante e produto.

Com relagao ao local, a maioria dos registros enviados foi observada em redes

sociais (56,8%), seguido por sites (27,8%) e material educativo/mensagens nao

solicitadas (9,4%). Outras formas de comércio e publicidade online, como

aplicativos e publicidade direcionada (“pop up ads”) compreenderam 6% dos

registros (Figura 03).
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Figura O3. Distribuicdo percentual de registros em marketing digital, segundo o local de infracdo.

Nesta amostragem, as redes sociais se destacaram dentro do marketing
digital, com mais da metade dos registros. Entre as redes, Instagram surge em
primeiro lugar (50,3% das viola¢cdes em redes sociais), seguido por Facebook
(37,6%), YouTube (4%) e TikTok (2,7%). Os 5,4% restantes correspondem a
aplicativos regionais.

A maioria dos sites de vendas sdo de abrangéncia local, em cada pais. Mas
duas grandes plataformas de vendas se destacam: Amazon e Mercado Livre/
Mercado Libre, com menc¢des em diferentes paises.

Apds analise dos registros enviados, a categoria de produto com maior
numero de viola¢des foi a formula lactea comercial para lactentes (0-6 meses),
seguida pela férmula lactea comercial de seguimento para lactentes (6-12
meses). Os resultados percentuais podem ser vistos no grafico seguinte (Figura
04).
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Figura O4. Distribuicdo percentual de violagdes em marketing digital, segundo a categoria de
produto. FLC: férmula lactea comercial.

Esses resultados mostram que o maior numero de violagdes ocorre na
promog¢do de férmulas lacteas comerciais dirigidas a bebés até 6 meses,
quando o aleitamento deve ser exclusivo. Essa competicdo com o leite
materno de forma tao precoce pode prejudicar o inicio e estabelecimento da
amamentac¢ao, levando ao desmame precoce e a menor protecdo
imunolégica. Isso traz consequéncias imediatas, como o maior risco de
doencas infecciosas e, a longo prazo, diminui a protecdo comprovada que o
leite humano e a pratica de amamentar trazem a crianga e a mae.




Os produtos que competem com a amamentag¢do sdo fabricados/distribuidos
principalmente por empresas multinacionais, sendo reportados nos diferentes
paises participantes deste Monitoramento. Os 10 fabricantes mais mencionados
podem ser vistos na figura abaixo (Figura 05).

Nestle
MeadJohnson

PhilipsAvent

DrBrowns E'}I’HEE rt

DanoneNutricia

Figura 05. Nuvem de palavras com as 10 empresas produtoras mais mencionadas. As palavras
maiores e mais destacadas representam as empresas mais citadas, indicando sua predominancia na
lista analisada. (Obs: Danone e Nutricia, citados de forma separada em alguns paises, foram unidas
na figura pelo fato da Nutricia ser uma divisdo da Danone).

Como consequéncia dessa atuacdo global das empresas fabricantes, os
mesmo produtos foram registrados em diferentes paises, com pouca ou
nenhuma alteragdo em seu nome comercial. Os 10 produtos mais
mencionados podem ser vistos na figura seguinte (Figura 06).
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Figura 06. Nuvem de palavras com os 10 produtos mais mencionados. As palavras maiores

e mais destacadas representam os produtos mais citados, indicando sua predominancia na
lista analisada.

Sobre os produtos destacados acima

sao formulas lacteas comerciais
Enfagrow, Nutramigen (ambas da Mead Johnson), Aptamil (Danone/Nutricia)

NAN (Nestlé), Similac (Abbot) e Nutribaby; enquanto Nestum é um alimento de
transicdo (cereal) da Nestlé. Ultra Air é uma marca de bico da Philips-Avent, e
Petal e Natural Response sao linhas de mamadeiras também da Philips-Avent

Imagens de violagdes

As paginas seguintes mostram exemplos de violagdes obtidas pelos paises
participantes em ambiente online (sites, redes sociais e outra estratégias de
marketing digital),

divididas de acordo com a categoria de produtos. As
bandeiras indicam o pais onde a violagao foi encontrada

08



< SIMILAC.PUERTORICO
Posts
G

nfagrouw

@ similac.puertorico

Enfamil ® Confort - Pack 1.5 Kg

Similac’ il
ALIMENTUM' =N <=

—

FR——
Y

&9 & &)

Alfamino® Infant

©2Q vV W 3 A
similac.puertorico Similac® Alimentym® E_#g! N
primera y Unica formula hipoalergénij DIGEST

2'- FL HMO para apoyo inmune

# = ByHeart
%5 December 19, 2024 a1 7:32AM - @

The next-gen formula made with a patented protein blend
*LIMITED TIME OFFER. 25% discount anly applicable when purchasing 6 cans. See full term=gtd

- https:jfbyhrt.cofjan25 -
s o o =
— For a limited time, —
for next gen babias
” /7 . e
| 20-]

Nutribén’

HIDROLIZADAZ

Proporcionan
nutrientes para su
optimo d rollo.

HiFP

ESSENTIN
&

nutriciaclub_centroamerica
Publicidad

facebook
6 @ 2 SN0 @
T somise () komensi [Nl (2> posfill
ﬁlmammlmmguﬁﬁ‘w- o
Lo e 218
sjem
)6cudniske za dojenje veliciuiibfikad noseni g
0
Hallina 28 umeaiEine | ciens: S PROBANO
nI0C

Bebiml neotorEn:

Abo Ger Pack Bio Kinder-
Folgemilch aus Vallmilch
o

9,70 € 76,25 € pro Lisferung

Lieferhyshmus wirien

<

¥
PIDE A DOMICIIO

22008800 094551955 © wrw.punto

Punto & Farme

s2groupCodes &

Farmacias Punto Farma Hondurag

!

rielalopez #publicidad Como
lo importante que es ofrecer a

& Dale o tu bebé L nulricion que meeag con

nuestras farmulas infonti

Farmathttps:fiwww puntofarma halpiFormulas
-

Compra con confianza en Punto

S
| o
o

v @ % :

N, i
Figura 08. Colagem de imagens de viola¢des em férmulas lacteas comerciais e alimentos de

transi¢éo.

09



bebesito_variedades Seguir H

Q2n Q7 T H
Like Comment
bebesito_variedades Set de biberanes ideal para il Il ) Q

una alimentacion con biberén, libre de cdlicos $1. Nl ‘mmome ‘__

@ «\

Baby controls the pace
just like breastfeeding Comoto

Solo vasia tener:l¥

sz »] o gy
Un recién nacidojporg

Comotomo, Biberdn
Rosa, 8 0z, 2.

Hrrdeokok 43,149 j d}

$5750 _ _

Precio de lista

Q Q BN e Seis At i, Carlosdbl04 y Mama de jeremy @ Enma,
= ‘-:u; (8% de descuento)
i Sb o = 5 Jprime recen largos, pero los ano... mas e

Recibelo el miéﬂ:l _@)I _
25 de diciembre 1 comentario

& Fisher-Price Liltra Care Regular
Neck Feeding Bottle, Purple,
120ml

SR b ik Price Sitee
SO 5 | e e g

7% "219
o

| A = 5 ] it of il ines
L T
WO AABSA Burtinast, o Wil Fawe srved
ELATAAR W I L . st 3 Pt SO0 3
VR 08 B 10y

| Fishar Price | Z 0 comn

1 | ¥ Cabbach Patreer ffers
ol L ’ demuaron Py ot G5 bepon and
ot ] I i Bormars - £ s, S g 0 B 0
1 A 1 50 cirshbach when bariineis purchines.
Chupete para bebé Chupete para bebé o o
oav n azul y turquesa surti-... rosado y rojo surtido... =
155 Me gusta , i
cocatinpy Agrovechi o3 PSR DESCUENTOS gy #6.490,00 §£6.490,00 i gl ey St w"n_’
productos seleccionados o 1 linea PHILIPS AV © ] ' ®
s — bod  reeres

Figura 07. Colagem de imagens de violagdes em mamadeiras e bicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que as promogdes comerciais aqui documentadas representam
apenas uma ponta do imenso iceberg que constitui hoje o marketing digital
dos produtos que interferem na amamentacdo. As limitacdes desta rapida
coleta de dados sdo evidentes - j& que se restringiu a apenas poucos paises de
Africa, Asia e Europa, mas contou com grande numero de paises da América
(o que foi bom!). No entanto, sabemos que a internet cruza fronteiras, estd em
todas as partes e portanto este nosso “retrato” de situagdo contribui para
mostrar a presenca desse marketing por todo o mundo.

Ressaltamos também que nos limitamos a produtos usados para bebes no
primeiro ano de vida apenas, sabendo que esta é fase extremamente
importante na vida da crianga, visando destacar a gravidade desse periodo
onde o marketing abusivo pode influenciar e mudar as formas corretas,
saudaveis e recomendadas pela OMS de alimentacdo infantil. Assim o fizemos,
mas cientes do quanto as empresas tém feito em praticas abusivas como
cross-promotion, etc - de produtos que pretendem substituir a amamentacao
além do 1° ano de vida, quando ainda se recomenda amamentar.

A internet se configura como um vasto campo para a compra de produtos,
divulgacdo de servicos e promog¢do comercial, configurando o chamado
marketing digital. Este monitoramento, em um curto espago de tempo,
mostrou como violagdes ao Cdodigo ocorrem nesse ambiente, de forma
crescente e desordenada. E urgente a regulamentacdo do marketing digital a
fim de proteger maes e seus bebés, e a amamentacao.

n



Coibir o marketing prejudicial nGo
deve ser uma tarefa tdo dificil,
uma vez que exista uma
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as plataformas digitais de midia
social, assim como o fazem com
o tabaco, o alcool, etc.
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